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Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania jakoscig oraz funkcjonowania proceséw
biznesowych w organizacjach. Rozumie kluczowe pojecia zwigzane z jakoscig wyrobdw i ustug oraz
podstawowe zasady zarzgdzania jakoscig. Znajomos¢ zagadnieh zwigzanych z postrzeganiem jako$ci
oraz znajomoscig siedmiu tradycyjnych i siedmiu nowych narzedzi zarzgdzania jako$cig.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie Studentéw z wiedzg dotyczgcg doskonalenia jakosci wyrobow i
procesOw w organizacjach, a takze praktycznych aspektéw stosowania narzedzi zarzgdzania jakoscig
wykorzystywanych w budowaniu kultury ciagtego doskonalenia w przedsiebiorstwach.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza:



1. Charakteryzuje cechy jakosci oraz roznice miedzy kreowaniem jakosci wyrobu a jakosci ustugi
[DSB1_WO03].

2. Opisuje metody zarzgdzania jakoscig, w tym model Kano, TQM, KAIZEN oraz aspekty lean i green w
doskonaleniu proceséw [DSB1_WO04].

Umiejetnosci:

1. Analizuje i wizualizuje dane dotyczgce jakosci procesow i wyrobow, wykorzystujgc narzedzia
identyfikacji probleméw oraz metody eliminacji strat [DSB1_U04].

2. Formutuje specyfikacje problemoéw jakosciowych i proponuje rozwigzania optymalizacyjne oparte na
Cyklu Deminga i metodzie 6S [DSB1_UO05].

3. Dokonuje krytycznej analizy skutecznosci wdrazanych dziatan doskonalacych, uwzgledniajgc aspekty
zrébwnowazonego rozwoju i eliminacji marnotrawstwa [DSB1_UOQ7].

4. Stosuje standardy i normy jakosciowe w analizie i doskonaleniu proceséw, uwzgledniajgc system
sugestii pracowniczych [DSB1_U10].

Kompetencje spoteczne:
1. Uwzglednia wptyw dziatan doskonalgcych jakos$¢ na funkcjonowanie organizacji oraz ich znaczenie dla
innowacyjnosci i zrbwnowazonego rozwoju [DSB1_KO05].

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujaca:

WYKLAD: Studenci majg mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w wyktadzie, za kazdg wartosciowg
aktywnosc uzyskujg jeden punkt, ktdry jest doliczany do testu koricowego.

Cwiczenia: Ocena biezgcych postepéw Studenta. Studenci wykonujg 3 ¢wiczenia. Za kazde wykonane
¢wiczenie studenci otrzymujg okreslong ilo$¢ punktéw.

Ocena podsumowujgca:

WYKLAD: Kolokwium skfada sie z 20-30 pytan (testowych), punktowanych w skali dwustopniowej 0, 1.
Prog zaliczeniowy: 51% punktéw. Zagadnienia zaliczeniowe, na podstawie ktorych opracowywane sg
pytania opracowane sg na podstawie tresci przekazanej studentom podczas wyktaddéw, oraz materiatow
dodatkowych wskazanych przez prowadzgcego.

CWICZENIA: przeliczenie uzyskanych przez Studentéw punktéw na ocene ostateczng wg klucza: 90 - 100
punktoéw - Bardzo Dobry 80 - 89 punktéw - Dobry plus 70 - 79 punktéw - Dobry 62 - 70 punktow -
Dostateczny plus 53 - 61 punktow - Dostateczny 00 - 52 punkty - Niedostateczny.

Tresci programowe

Program obejmuje teoretyczne oraz praktyczne zagadnienia dotyczgce doskonalenia jakosci procesow i
wyrobow w organizacjach.

Tematyka zaje¢

Program wykfadéw obejmuje nastepujgce zagadnienia: Cechy jakosci, roznica w kreowaniu jakosci
wyrobu i ustugi. Jakos¢ procesu i wyrobu.Metoda VoC (Voice of the customer). Model Kano. Kultura
ciagtego doskonalenia, TQM, KAIZEN. Praktyczne aspekty dgzenia do ciagtego doskonalenia.
Marnotrawstwo i jego eliminacja. Aspekty lean i green w doskonaleniu jakosci wyrobdw i procesow.
Zréwnowazony rozwoj w doskonaleniu jakosci.

Program projektéw obejmuje nastepujgce zagadnienia: Narzedzia identyfikacji probleméw, eliminacji
strat i optymalizacji procesoéw. Cykl Deminga i jego stosowwanie w praktyce. 6S - podstawg
doskonalenia proceséw i pierwszy krok do lean management. System sugestii jako sposob na
doskonalenie jakosci i zaangazowanie pracownikow.

Metody dydaktyczne

Wyktad: prezentacja multimedialna, ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy.
Projekt: éwiczenia praktyczne, case study, metoda warsztatowa, rozwigzywanie problemow.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wiasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 45 2,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




